KARTA GWARANCYJNA na drzwi.

PPUH DOMEX Sp.j. udziela gwarancji na okres liczony od daty wystawienia faktury sprzedazy wraz z zapewnieniem opieki serwisowej
i prawem do nieodptatnych napraw na okres 24 miesigcy po spelieniu nizej wymieniowych warunkow.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Producent bgdzie zobowiazany z tytutu gwarancji wytacznie po przedstawieniu przez Klienta:

e  czytelnej i poprawnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego, poda¢ w tym swoje dane teleadresowe, rodzaj drzwi, ilo§¢, opis wady
e  waznego dowodu zakupu z data sprzedazy,
*  kopii protokotu odbioru lub dokumentu WZ

2. Gwarancja objete sa produkty spelniajace nastgpujace warunki:
*  magazynowane wW pomieszczeniach krytych, suchych i wietrzonych,
e zamontowane zgodnie z ,,Instrukcja montazu” po zakonczeniu rob6t mokrych,
*  cksploatowane zgodnie z przeznaczeniem, oraz we wlasciwych warunkach wewnatrz pomieszczen prawidtowo funkcjonujacej
wentylacji oraz wilgotnosci wzglednej nie przekraczajacej 65%
*  posiadajace odpowiednio duze zadaszenie(dotyczy tylko drzwi zewngtrznych)
*  nienoszace $§ladow podcinania, lub innych zmian naruszajacych konstrukcje,
e drzwi nie majg stycznosci z woda (zwlaszcza w tazienkach).

Wszelkie wadu wizualne nalezy bezwzglednie zglosi¢ przed dokonaniem odbioru, czy montazem — brak zgloszenia jest traktowany jako pena
akceptacja wyrobu.

Dopuszcza si¢ na powierzchni szyby, witraza rysy o dtugos$ci nie wigkszej niz 20 mm za zewnatrz i wewnatrz zestawu szybowego w ilo$ci nie
wigkszej niz 4 szt. na 1 m2 szyby zespolonej.

3. Przyjmowanie gwarancji i jej rozparzenie.

Wady ujawnione w okresie gwarancji b¢da usuwane bezptatnie przez Producenta w przypadku uznania przez niego zasadnosci zgloszenia
reklamacyjnego. Zgltoszenia reklamacyjnego dokonac¢ nalezy niezwlocznie po ujawnieniu si¢ wad w wyrobie. Zgloszenie zostanie rozpatrzone

w terminie 14 dni roboczych od jego otrzymania. Producent zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin reklamowanego wyrobu, lub ustugi po
dokonaniu zgloszenia reklamacyjnego a przed jego zaakceptowaniem. Podczas ogledzin sporzadzony zostanie protokdt z reklamacji. Naprawa
wykonana zostanie w terminie nie przekraczajacym 1 miesigca od momentu pisemnego uznania zgloszenia reklamacyjnego. Powyzszy okres
moze ulec wydtuzeniu, w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia tych czynnosci w okresach $wiatecznych lub wystapienia innych,
niezaleznych od Producenta zdarzen. Producent zawiadomi Klienta o ewentualnym wydhuzeniu terminu naprawy. Gwarancja obejmuje wylacznie
wady powstale z przyczyn tkwiacych w wyrobach lub ustugach.

4. Klient traci prawo gwarancji jesli naruszy konstrukcje drzwi we wlasnym zakresie lub jesli czynnosci takie beda wykonane przez
firmy zewngtrzne. Kategorycznie zabronione jest podcinanie drzwi, zmniejszanie ich wymiarow zaréwno z wysokosci jak z szerokosci.

5. Klient ma prawo ubiegac si¢ o wymiang produktu na wolny od wad pod warunkiem iz zaplacil w catosci za niego na nowy lub inny
odnowiony wg uznania Producenta, oraz w przypadku, gdy Producent w okresie gwarancji nie jest w stanie go naprawi¢ dokonujac pigciu napraw
tego samego elementu (elementu a nie wymiany catego skrzydta, lub drzwi) a produkt nadal b¢dzie wykazywat wady uniemozliwiajace
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

6. Zabrania si¢ przetrzymywania w poblizu drzwi urzadzen elenktycznych tj zelazka, grzalki, piecyki.

7. Tylko w przypadku zgloszenia reklamacji na drzwi, w ktorych juz wezesniej raz wymieniono skrzydlo na nowe jezeli serwisanci nie
beda w stanie usuna¢ usterki w stopniu zadowalajacym Klienta druga ztozona reklamacja na ta sama wadg uprawnia Producenta do zwrotu
Klientowi warto$¢ za towar i zabraniu drzwi w okresie 4 tygodni od chwili przyjecia ponownej reklamacji.

8. Producent przypadku jesli stwierdzi, ze nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom Klienta ma prawo dokonaé zwrotu otrzymanej wartosci
za towaru oraz bezzwlocznie zabieraé swoj towar.

9. Drzwi sa wtasnoscia Producenta do momentu otrzymania przez niego pelnej wartosci za towar lub wyswiadczona ustugg i moze on
nimi dowolnie zarzadzac.

10. Zobowiazanie Producenta z tytulu gwarancji wygasa jezeli stanie sig¢ to niemozliwe do spetnienia na skutek okolicznoéci, niezaleznych
od Producenta. Producent nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

11. Niewtlasciwa wentylacja w pomieszczeniach moze by¢ powodem nadmiernego zawilgocenia $cian i zamontowanej stolarki prowadzac
do nicodwracalnych defektow. Przestrzegamy iz drzwi nie mozna montowaé przed zakonczeniem wszystkich rob6t mokrych oraz uzytkowaé
ich w nadmiernie wilgotnym pomieszczeniu.

12. Gwarancja nie obejmuje wyrobow i ustug:

* przecenionych jako niepelnowarto$ciowych, z drugiego gatunku

*  wady lub uszkodzenia z powodu ktorych zostala obnizona cena,

* w przypadku, gdy drzwi byly zamontowane podczas robot mokrych,

*  zaktore nie uiszczono naleznosci lub uiszczono ja 90dni po terminie,

* uszkodzen mechanicznych: powtok malarskich, elementow okué, peknig¢ i zarysowan pakietow szklanych, po dokonanym odbiorze
produktu,

* znajdujacych si¢ lub wykonanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

* uszkodzenia spowodowane dziataniem $rodkow chemicznych materiatdw budowlanych, oraz tasm oklejajacych,



13.

14.

* uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klgsk zywiotowych takich jak np. porywisty wiatr, pozar, powodz, wtamania,
dewastacja itp.,

* uszkodzen powstatych podczas normalnego zuzycia eksploatacyjnego, porysowan, zadrapan od paznokci, kluczy lub spowodowanych
przez psa,

* widocznej struktury drewna wynikajacej z naturalnego rysunku stoi,

* rdznic w odcieniach i strukturze ustojenia drewna,

* naturalnych zmian barwy drewna spowodowanych dziataniem promieni stonecznych,

*  przebarwienia i uszkodzenia powstate w wyniku pecznienia drewna podyktowanego niewtasciwa eksportacja np.: nadmierna
wilgotnoscia wzglgdna powietrza w pomieszczeniach powyzej 70% ,

*  zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

*  porysowan powstatych podczas niewtasciwego czyszczenia drzwi, lub mycia szyb

* uszkodzen oku¢ spowodowanych rozregulowaniem,

* deformacje uszczelki,

* zamontowane niezgodnie z ,,Instrukcja montazu”.

Producent zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.

Naduzycie uprawnien gwarancyjnych lub bezprzedmiotowe wezwanie serwisanta spowoduje zwrotne dochodzenie poniesionych

kosztow. Jak rowniez w przypadku wczesniejszego ustalenia terminu przyjazdu serwisantow nie udostgpnienie pomieszczen.

15.

Reklamacje zgtasza w punkcie, w ktorym dokonano zakupu niezwlocznie po ujawnieniu si¢ wady. Warunkiem $wiadczenia ustug

gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego Karty Gwarancyjnej i dowodu zakupu. Wady mozliwe do wykrycia przed wbudowaniem
i montazem, powinny by¢ niezwlocznie zgloszone do Dostawcy przed bezwzglednie wykonaniem tych prac.

16.

Zlozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacja warunkow. Uchylenie lub zmiana jednego punktu w calos$ci zwalnia Producenta

z rekojmi.

Czytelny podpis uzytkownika
Karta bez podpisu klienta jest nie wazna.



ZASADY UZYTKOWANIA DRZWI

1.Transport i sktadowanie

Sktadowanie musi odbywac si¢ w pozycji pionowej, drzwi musza by¢ odizolowane. Na czas transportu towary nalezy zabezpieczy¢
przed uszkodzeniem i porysowaniem. Drzwi nalezy sktadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych oraz wysokiej temperatury, zbyt wilgotnym.

2. Zasady montazu

Montazu drzwi nalezy dokonac po zakonczeniu wszystkich robot mokrych. Drzwi wewngtrzne zalecane jest aby byty montowane po
utozeniu podtogi, zakonczeniu gtadzi. Montazu drzwi nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zasadami sztuki budowlanej. Skrzydto drzwiowe
zabezpieczy¢ folia, a futryng nalezy na czas montazu oraz prac wykonczeniowych zabezpieczy¢ tasma malarska ktora bezposrednio na drugi
dzien nalezy $ciagnac. Po zakonczonym montazu nalezy dokona¢ ich regulacji.

3. Konserwacja drzwi.

Bezwzgledny zakaz uzywania srodkow pielggnacyjno - czyszczacych typu pronto, mleczna, spreje) uszkadzaja lakier, moga
powodowac powstanie peknigé, odbarwien, pofatldowanie zewngtrznej powierzchni drzwi.

Zalecane jest aby co 2 lata uzytkowania drzwi przez zima zabezpieczy¢ dotem samo skrzydto, bowiem czgsto podczas uzytkowanie
przecieramy dolna czg$¢ niszczac powloke skrzydta, ostabiajac tym ich zabezpieczenie przed szkodliwymi czynnikami atmosferycznymi
(zwlaszcza woda).

Uszczelka nalezy wymieni¢ 1 raz w roku w celu zachowania wiasciwej sprgzystoscei i elastycznosci warunkujacej szczelnosé. Przy
czgstym uzytkowaniu drzwi moze zdarzy¢ si¢ konieczno$¢ czgstszej wymiany.

Zabrania si¢ smarowanie kluczy olejami pozostajace tam drobinki moga si¢ skrystalizowa¢ doprowadzajac do uszkodzenia
mechanizmu.

Okucia -klamka — zakaz stosowania jakichkolwiek $rodkéw pielggnacyjno - czyszczacych, moga one uszkodzi¢ lakier zabezpieczajacy
i spowodowac odplamianie, tuszczenie.

4. Jak czyscic drzwi.

Drzwi przecieramy migkka lekko wilgotng szmatka (bez srodkdéw chemicznych)

Ewentualne powstate zabrudzenia podczas montazu czy pozniejszy uzytkowania tj zaprawa tynkarska, cement, rdza, farba oraz inne materiaty
budowlane czy chemiczne nalezy bezzwlocznie usuwac.

Uwaga! Do tego typu zabrudzen stosowac wylacznie odpowiednie $rodki czyszczace. Nie skroba¢ powierzchni drzwi ani szyb!

Pianka montazowa ktéra podczas montazu przedostanie si¢ na nieostonigta powierzchnig drzwi nalezy pozostawi¢ do zaschnigcia, pdzniej
delikatnie $ciagnac, pozostate drobinki pozostawi¢, same odpadna.

Mycie szyb uzywacé tradycyjnych srodkéw myjacych (nie uzywaé mleczek czyszczacych zawierajacych granulki, sSrodkéw z dodatkiem
benzyny, chloru czy rozpuszczalnikow). Srodek nalezy bezwzglednie nanies¢ na szmatke a nie bezposrednio na drzwi, bowiem pewne $rodki
moga pozostawi¢ na drewnie biate plamki /jest to efekt zaburzenia zewngtrznej powtoki lakieru. Po kazdym myciu okna/drzwi nalezy doktadnie
przetrze¢ do sucha, aby nadmiar §rodka nie sptynat po drzwiach.

5.Nalezy chronié drzwi przed:
*  wystawieniem ich bezposrednio na dziatanie czynnikéw atmosferycznych tj deszcz, $nieg, czy stonce.
*  przedmiotami elektrycznymi tj. grzalki, zelazka, czajniki z gotujaca woda/,
*  przedmiotami ostrymi mogacymi uszkodzi¢ drzwi, szybg
»  $rodkami czystosci powodujacymi zarysowania, ztuszczenie lakieru,
e $rodkami chemicznymi zracymi i innymi mogacymi spowodowaé zniszczenie zewngtrzne powtoki lakieru chroniacej drzwi,
*  malowaniem powierzchni profili farbami, lakierami, Srodkami konserwujacymi i
ochronnymi przeznaczonymi do innych celow.

W razie watpliwosci nalezy zasiggna¢ porady w punkcie sprzedazy, w ktorym wyroby zostaty kupione.

Oséwiadczam, ze zapoznalem si¢ z zasadami uzytkowania okien/drzwi oraz z gwarancja i akceptuj¢ w/w warunki.

Czytelny podpis uzytkownika
Karta bez podpisu klienta jest nie wazna.



